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• ม ี๒ แนวใหญ่ๆ  คอืแนว training  กบัแนว learning
• แนว training มสีมมตฐิานวา่พนักงานไม่มคีวามรู ้ จงึใหไ้ปรบัการอบรม หรอืรบัการถา่ยทอดความรู ้ มกัจะไดค้วามรูเ้ชงิทฤษฎกีลบั
มา
• แนว learning มสีมมตฐิานวา่พนักงานมคีวามรูอ้ยูแ่ลว้ และสามารถเรยีนรูเ้พมิขนึไดต้ลอดเวลาโดยการทาํงาน จงึมุ่งจดัระบบ
งาน/บรรยากาศการทาํงาน ใหเ้กดิการเรยีนรู ้– KM   ไดค้วามรูป้ฏบิตัเิป็นหลกั
• ในความเป็นจรงิตอ้งใชท้งั ๒ แนว โดยควรใชแ้นว training : แนว learning = 10 – 20 : 80 – 90 
• องคก์รสว่นใหญ ่(เกอืบทงัหมด?) ยงัลุม่หลงวนเวยีนอยูก่บัภพภมูิ training    จงึไม่สามารถพฒันาสู ่Learning Organization 
• ภพภมู ิtraining ขาดวธิคีดิทเีคารพความเป็นมนุษย ์ ไม่ไดข้บัเคลอืนดว้ยศกัยภาพของมนุษย ์
• การพฒันาบคุลากร ตอ้งเนน้การสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มกนัพฒันาตนเอง/พฒันากนัเอง ไม่ใชเ่ขา้ไปพฒันาเขา ไม่มใีครพฒันา
ใครได ้ การพฒันาคนเป็นกระบวนการ internalization หรอืเรยีนรู/้พฒันา/เตบิโต ออกมาจากภายใน ไม่สามารถเอาความรูจ้าก
ภายนอกยดัใสต่วัหรอืหวัสมองได ้
• กจิกรรมพฒันาบคุลากรในหลายกรณีจงึน่าเบอืหน่าย หรอืกอ่ความเครยีด หรอือาจสนุกสนาน แตเ่มอืจบกจิกรรมก็จบ ไม่เกดิ
การพฒันาตอ่เนืองดว้ยตนเอง ไม่เชอืมโยงกบังาน
• กจิกรรมพฒันาบคุลากรทใีหค้วามสขุความภาคภมูใิจไปพรอ้มๆ กนัทาํไดโ้ดยใช ้KM    เรมิดว้ยการเอาความสาํเรจ็เล็กๆ มา ลปรร. 
กนั ในบรรยากาศชนืชมยนิด ีบรรยากาศเชงิบวก และจดบนัทกึไว ้ เมอืนําเทคนิควธิทีาํงานดีๆ  ไปลองประยกุตใ์ชไ้ดผ้ลอยา่งไรก็นํา
มา ลปรร. กนัอกี โดยใชเ้ทคนิค AAR
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